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Antecedentes de la Encuesta:

& Esta primer Encuesta Anual de Politicas de Beneficios fue realizada
durante el mes de Junio de 2005

Participaron de la Encuesta un total de 46 empresas que desarrollan
actividades en Argentina.

& Se invitd a las empresas a completar un formulario on line, con 51
items. Estos estaban agrupados en tres dimensiones:

1- Origen y Fundamento de las Politicas de Beneficios
2- Desarrollo y Aplicaciones de la Politica de Beneficios

3 — Impacto y Resultados de la Politica de Beneficios
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Objetivos de la Encuesta

Av. Belgrano 990. Piso 6°
Tel: (54-11) 4121-1121

El objetivo central de la encuesta fue relevar los principales
beneficios otorgados por las empresas que operan en el pais para
conocer el estado actual de las politicas de beneficios.

Mas que un panorama numerico, se busco obtener informacion util
a la gestion de Recursos Humanos, generando datos sobre el
aspecto estratégico de cichas politicas, su alineacion con el resto
de las politicas de la empresa, sus alcances, y fundamentalmente
la valoracion de los beneficios otorgados.

Buenos Aires (C1092AAW) Argentina
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Composicion de la muestra

Nivel de Facturacion de las

empresas participantes
(en millones de $ anuales, sin IVA)

Mas de
451 a 850 850
251 a 450 4% 4%
7%
151 a 25

11%

Hasta 80
46%
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Composicion de la muestra

Dotacion Total de Personal
de las empresas participantes

1601 a Mas de

801 a 1600 3200 3200

0 49/ 0
9% ° % Hasta 100

24%

401 a 800
15%

201 a 400 101 a 200
24% 17%
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Resultados de la Encuesta

# | .  QOrigen vy Fundamento
® de la Politica de Beneficios
Herramientas
Gerenciales S.A.

Wi herramientasgerenciales.com
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Desde cuando se encuentra implementada
la politica de Beneficios en su empresa?

Menos de
Mas de 10 un ano
anos 20%

11%

De 6 a 10 De 3a6
anos anos
2204 17%

30% Q D Dela3
<] aiios
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Comentarios:

f Es interesante observar gue mas del 50 % de las empresas
® implementaron su politica de beneficios hace mas de 6
Herramientas anos, lo que nos habla de modelos ya consolidados en el

: mercado local.
Gerenciales S.A
mhemenosgerencoeson - SGlo el 11 % de las empresas encuestadas implemento

esta politica, por primera vez, en el periodo critico entre
2001 y 2003, como respuesta a la crisis.

La mayoria de las empresas encuestadas tienen un
sistema de beneficios instalado desde hace varios afnos,
aungue como se observara en pantallas posteriores, con
muchos cambios desde su implementacion.
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. Origen y Fundamento de la Politica de Beneficios

Cual fue la razdén principal para impulsar la
Politica de Beneficios en su empresa?

| |
Para optimizar la gestion de Recursos 63.0%
)
Humanos | |
Para evitar la fuga de talentos (retencion, . 54.3%
motivacion, etc.) | |
. . 0
Para optimizar los resultados del negocio . 45,7%
Otros 19,60%
., . 0
Para reforzar la gestion comercial 6,5%
Av. Belgrano 990. Piso 6° Martir Olaya 129 Of. 1405 _i Av. Vitacura 5093
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. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Con qué procesos internos se vinculo el
desarrollo de la Politica de Beneficios?

A
®

Herramientas Visic 15.2%
Gerenciales $.A oo
whemmisntsgeminks Mision 19,6%
WiV herramigntasgerenciaies.com
0]
Valores 21,7%
. ; 0
Estrategia del negocio J 45.7%
i 0]
Estrategia de Recursos Humanos 60.9%
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. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Quiénes definen las politicas de
beneficios?

A
®

Herramientas
Gerenciales $.A. Casa matriz

WiV herramigntasgerenciaies.com

Gerentes de Linea

Recursos Humanos

o™

Direccion / Alta Gerencia
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Comentarios:

Dato a destacar es el que muestra que la mayoria de las
& empresas encuestadas coinciden en que la razén principal
i para impulsar la Politica de Beneficios en su empresa es
‘ optimizar la Gestion de Recursos Humanos, pero en pocas
Herramientds  ocasiones se la vincula con la Vision, Mision y Valores de la

Gerenciales A empresa.

Wwheramientasgerenciies.com

Sin embargo, a la hora de definir las caracteristicas y el
alcance de los beneficios, el disefio de las politicas si
gueda a cargo de la direccion y alta gerencia, mientras el
area de Recursos Humanos ofrece una funcion de apoyo
en esta etapa.
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. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Cual es la metodologia para identificar gué
beneficios otorgar?

&
% Otra

Hermm"'e”ms Con apoyo de consultoria externa
Gerenciales S.A

Wik heramiensgerencoes om Abierta, consensuada con la Linea

Impuesta por la Alta Direccion

Trabajo cerrado guiado por Recursos
Humanos, con la Direccion
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

ﬁ Se han introducido cambios
en la politica de Beneficios,
desde su implementacion?

®

Herramientas
Gerenciales S.A

WiV herramigntasgerenciaies.com

No
44%
Si
56%
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Comentarios:

A Mas de la mitad de las empresas expresaron que han
bl introducido cambios en la politica de beneficios, desde

su implementacion.

Herramientas | | o
GEFEHGG’ESSA Al indagar sobre el motivo de las modificaciones, como

i herramientasgereniges com se vera en el siguiente slide, la razon principal expresada
fueron los cambios sociopoliticos y en el contexto
economico del pais.

Los beneficios resultan de este modo muy sensibles al
contexto socioecondmico: La curva descendente
comenzo en enero de 2001 donde los beneficios se
redujeron a la mitad, y termino a finales de 2003. Ahi
empiezan a remontar.
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Cual fue la razon principal para introducir los
ﬁ cambios?

®

Herramientas o 0
Gerenciales $.A. organizacion |——1 6,3%

Solicitudes del personal 6, 300

Mejorar el clima laboral - 6,2%

WiV herramigntasgerenciaies.com

Actualizacion a préacticas 0
del mercado | 12,5 /0
Para mejorar y ajustar las 0
variables | 18,8 /0

Cambios socio-
0
econdmicos en el pais ﬁ 50%

Copyright
HERRAMIENTAS Av. Belgrano 990. Piso 6° Martir Olaya 129 Of. 1405 7| Av. Vitacura 5093
GERENCIALES S.A. Buenos Aires (C1092AAW) Argentina Miraflores, Lima, Perti Santiago de Chile, Chile 16
Todos los derechos Tel: (54-11) 4121-1121 Tel: (511) 445-3305 Tel: (56-2) 290-8000

reservados.



A
®

Herramientas
Gerenciales S.A

WiV herramigntasgerenciaies.com

Copyright
HERRAMIENTAS
GERENCIALES S.A.
Todos los derechos
reservados.

|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Apoyo en consultores externos

Qué fuentes de informacion se utilizaron para
disenar y/o revisar la Politica de Beneficios?

Lineamientos corporativos

. . 0
Benchmark con la industria 63%
e, 0
Elaboracién interna § 63%
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

® Comentarios:

Herramientds  Tanto en el disefio como en la revisién de las Politica
Gerenciales SA.  de Beneficios de las empresas encuestadas hay una
Wwheramientasgerenciies.com . . .
marcada tendencia a analizar un mix de dos
variables:

Por un lado, elaboracion interna, y por otro lado la
comparacion con los beneficios otorgados por otras
empresas del mercado. Aqui el benchmark se muestra
como una de las herramientas mas valoradas del
mercado.
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Como se definen los beneficios a otorgar?
1 . Por puesto
Hermm.‘enms Por banda salarial 1p30/ Iguales para
v 13% 0 todos los niveles
Gerenciales S.A. 129%
WiV herramigntasgerenciaies.com
Algunos
beneficios por
nivel, otros para
todo nivel
Por nivel Por area 6%
52% 4%
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|. Origen vy Fundamento de la Politica de Beneficios

Comentarios:

La practica mas habitual entre las empresas
encuestadas es la segmentacion de la politica de
beneficios por niveles jerarquicos.

Aunque hay una tendencia creciente a hacer
extensivo el otorgamiento de beneficios a toda la
estructura, en muy pocas empresas los beneficios
abarcan de igual forma a todo nivel.
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Resultados de la Encuesta

% 11. Desarrollo v Aplicaciones
¥ de la Politica de Beneficios

Herramientas
Gerenciales S.A

Wi herramientasgerenciales.com
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| Av. Belgrano 990. Piso 6°
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11. Desarrollo v Aplicaciones de la Politica

de Beneficios

ué niveles cubre

Nivel de operarios / administrativos

78,3%

T
Nivel de Direccion

Herramientas |

80,4%

Gerenciales S.A. Nivel de supervision

82,6%

WiV herramigntasgerenciaies.com |

Nivel de profesionales / técnicos

84,8%

Nivel Gerencial

95,7%

Nivel Jefatura

97,8%
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11. Desarrollo v Aplicaciones de la Politica

de Beneficios

Quée cantidad promedio de Beneficios
se otorgan a cada nivel?

Uno
Tres 4%
Cuatro o

mas
46%

Dos
30%

7| Av. Belgrano 990. Piso 6° Martir Olaya 129 Of. 1405 Av. Vitacura 5093
| Buenos Aires (C1092AAW) Argentina Miraflores, Lima, Perd Santiago de Chile, Chile
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11. Desarrollo v Aplicaciones de la Politica
de Beneficios

Comentarios:

Es importante destacar que casi la mitad de las
empresas de la muestra otorgan mas de cuatro
beneficios a su personal. Fendmeno que, en muchos
casos, vino a completar la compensacion total post
Crisis.

Se observa que, si esta instalada una politica de
beneficios, la tendencia es a otorgar una variedad
de los mismos.

Av. Belgrano 990. Piso 6° ; Martir Olaya 129 Of. 1405 : 71 Av. Vitacura 5093
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11. Desarrollo v Aplicaciones de la Politica
de Beneficios

Queé tipo de Beneficios se otorgan?

Tickets de supermercado/ Vales de compra _84,8%

Medicina privada 82,6%
% ﬁ Préstamos 7 ‘ 78,3%

: Reintegro gastos automévil propio | ‘ 67,4%
Herramientas I | 50.9%
Gerenciales S.A ~ | |
wiwherramientasgerenciales.com Transporte 54 3%

Becas para estudios de post-grado 7 ‘ 54,3%
Telefonia celular para uso personal 7 | 52,2%
Provision de automovil de la Cia 7 ‘ 52,2%
Servicio de Comedor * 52,2%

Productos de la empresa 50%
Seguro de vida adicional al obligatorio por ley * 45, 7%
Copyright
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11. Desarrollo v Aplicaciones de la Politica

de Beneficios

Queée tipos de Beneficios se otorgan? (Cont.)

Tickets de almuerzo

Servicios bancarios adicionales
Becas de estudio (empleado o grupo familiar)
Actividades deportivas y recreativas
Check-up médico adicional

Reintegro medicamentos
Vacaciones adicionales

Guarderia

Seguro de retiro

Obsequios en dias especiales
Vivienda

Turismo

1 | | | |
41,3%

#41,3%

41,3%

45| 7%

34,8%

8,3%

N)

23,9%

23,9%

15,2%

9,2%

6,5%

6,5%

Av. Belgrano 990. Piso 6° i Martir Olaya 129 Of. 1405 ] Av. Vitacura 5093
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Resultados de la Encuesta

# 111. Impacto v Resultados
) * 4 de la Politica de Beneficios
Herramientas
Gerenciales S.A.

Wi herramientasgerenciales.com
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11l. Impacto v Resultados de la Politica

de Beneficios

Han realizado un relevamiento interno para
evaluar el grado de satisfaccion respecto de
los beneficios otorgados?

No No se ha
35% realizado
aun, pero
esta
previsto
26%
39%
Buence sires (GLOB2AANY Argentins [l Miaores, Lire, perd E Samligo do Chik, Chie 28
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11l. Impacto v Resultados de la Politica

de Beneficios

Queé niveles mostraron mayor conformidad?

Nivel Gerencial

Nivel Jefatura

30,4 %

Nivel de operarios / administrativos

5o

\
26,1 % |
\

Nivel de Direccidn

26,1 % |
\

Nivel de profesionales / técnicos

23,9 %]
\

Nivel de supervision

0

Av. Belgrano 990. Piso 6° Martir Olaya 129 Of. 1405
Buenos Aires (C1092AAW) Argentina Miraflores, Lima, Pert
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11l. Impacto v Resultados de la Politica
de Beneficios

Cudles son los beneficios mas valorados?

a Préstamos | 34,8%
- |
% Tickets de supermercado/ Vales de compra | 30,4%
* |
Servicio de Comedor | 26,1%

Herramientas : |

Idiomas | 21,7%

Gerenciales S.A. :

WiV herramigntasgerenciaies.com Provision de automdvil de la Cia. | 17,4%

Becas para estudios de post-grado 15,2%

Reintegro gastos automdvil/transporte 15,2%

Tickets de almuerzo _ 15,2%

Guarderia 10,9%

Seguro de vida / de retiro 10,9%

Vacaciones adicionales - 6,5%
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11l. Impacto v Resultados de la Politica
de Beneficios

Comentarios:

El relevamiento sistematico para evaluar el grado de
satisfaccion respecto de los beneficios otorgados no es una
practica habitual en el mercado, segun las respuestas
obtenidas, aunque existen muchos esquemas de
relevamiento informales, tales como recepcion de quejas,
felicitaciones, agradecimientos, etc.

Sin embargo, se observa una tendencia a aumentar este
relevamiento, pricipalmente fundamentado en enfocar la
inversion de los beneficios hacia aquellos mas valorados por
el personal.

De ese modo, si los beneficios otorgados son ademas
altamente valorados, se potencia la efectividad de |la
politica de beneficios y optimiza la estrategia de recursos
humanos.
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11l. Impacto v Resultados de la Politica
de Beneficios

Entre lo que el empleado valora como beneficioy lo
gue el empleador cree que valora se observa una
gran brecha.

Es importante destacar que el beneficio mas
otorgado por las empresas son los Tickets o Vales de
Compra, pero el la valoracion de los empleados,
este beneficio cae al tercer lugar, bajo la Medicina
Prepaga y los préstamos.

Esto quizas se debe a que es uno de los beneficios
de mayor alcance, y mas tradicional. Razon por la
cual muchas veces ni siquiera es percibido como un
beneficio.
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111. Impacto v Resultados de la Politica

de Beneficios

La valoracion de los beneficios varia segun:

Nivel jerarquico

Edad

Composicion familiar

Nivel de estudios

Es similar en todos
los segmentos
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111. Impacto v Resultados de la Politica

de Beneficios

Cual es el impacto real de la politica de

beneficios?
No se
perciben
resultados
Se aprecia en 9%
resultados
indirectos, i
Se aprecia en
pero no se
. resultados
pueden medir _
8204 medibles
9%
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111. Impacto v Resultados de la Politica

de Beneficios

Cada cuanto tiempo se actualizan las

politicas?
N ) Constante jc"'n
0 gs:an 9% parzr;etro
previstas 0
44%

Se esta
evaluando

9%
6 meses
~ ~
2 anos 1 ano 4%
9% 22%
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111. Impacto v Resultados de la Politica
de Beneficios

Han implementado un esqguema de
& Beneficios Flexibles?

e
' : Impl tad
Herramientas No esta plemertaty

implementado

Gerenciales S.A. ni se planea

Se evalud y se
descart6

WiV herramigntasgerenciaies.com 0
sere 30% 9%
Esta en
proceso de
Se p|anea evaluacion
: 0
implementar 24%
26%
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11l. Impacto v Resultados de la Politica
de Beneficios

Comentarios:
% Son muy pocas las empresas que cuentan con un
- sistema de beneficios flexibles.

‘ En Argentina, con la fluctuacion de costos y
Herramientas distintas contingencias, puede complicarse la
Gerenciales SA instalacion de una politica de beneficios flexibles.
W herramientasgerenciges om Ademas, algunas de las empresas gque si tienen

Instalado este sistema manifiestan que a menudo
los beneficiarios no utilizan esa modalidad.

AuUn asi, seria una alternativa para aumentar la
satisfaccion en los beneficios, dada la
discrepancia observada entre los beneficios
otorgados y la valoracion de los mismos.
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Tal como manifiestan las empresas encuestadas, una
politica de beneficios es efectiva si se encuentra
alineada con el resto de las politicas de la compaiiia,
sl cuenta con equidad interna y competitividad
externa, vy si refleja las necesidades de sus beneficiarios.

Por ello, es importante destacar la necesidad de un
mayor relevamiento sobre la percepcion de los
beneficios.

Pero se debe guardar especial cuidado de no crear
falsas expectativas, y no efectuar sondeos si no se
tiene planeado realizar cambios o ampliar |a politica
de beneficios. Si hay gran aceptacion de beneficios
gue luego no pueden otorgarse, 0 se otorgan otros en
su lugar, éstos ultimos no seran valorados y el efecto
logrado sera contrario al buscado.
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Nuestro servicio de Encuestas
Sectoriales

Herramientas Gerenciales S.A. se especializa en la formacion y actualizacion
profesional de ejecutivos de empresas.

ﬁ Concientes de que nuestra premisa es brindar informacién actualizada para
b la toma de decisiones y la mejora de los resultados de nuestros clientes, hemos
desarrollado una unidad de negocios dedicada a la realizacion de encuestas

gratuitas que abarcan distintas areas de especializacion (Recursos Humanos,

Herrﬂm'.‘l?nmS Finanzas, Marketing, etc).
Gler?naa’es .S*A' Para el sector de Recursos Humanos, nuestra empresa realiza encuestas
T anuales sobre distintos ejes tematicos, como ser: capacitacion, competencias

y beneficios. En cada encuesta la participacion es voluntaria y los resultados
de la misma son enviados sin cargo a todos los participantes.

La informacion alli volcada intenta reflejar las actuales practicas del mercado
argentino en torno a la gestion de Recursos Humanos, que permita a los
profesionales a cargo tener un panorama mas amplio de dénde estan
parados posicionados
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Consultas sobre la encuesta?

Esta encuesta ha sido disefada y realizada por
ﬁ Herramientas Gerenciales S.A., todos los derechos reservados.

®

Directora General:

Hermmh?ﬂms Lic. Alejandra Barreiro
Gerenda’eg SiA_ Para consultas técnicas acerca de la encuesta, por favor dirigirse a:
A O Lic. Sol Mestrovic sol@herramientasgerenciales.com

Para consultas sobre el contenido de la misma:

Lic. Carolina Novelli cnovelli@herramientasgerenciales.com
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